POLITICA DE QUALIDADE

A Politica da Qualidade assenta no compromisso da Gestdo na implementacdo e manutencao do
Sistema de Gestdo da Qualidade da ECOFIRMA, bem como na melhoria continua da sua eficacia.
Para tal, a ECOFIRMA compromete-se a:

» Cumprir os requisitos da norma NP EN ISO 9001:2015;

« Melhorar continuamente o seu Sistema de Gestdo da Qualidade;

* Proporcionar solucdes tecnicamente eficazes aos seus clientes;

* Proporcionar um bom ambiente de trabalho aos colaboradores, fornecendo-lhes os meios e
recursos técnicos e humanos necessarios ao bom desempenho das suas funcdes;

* Incentivar e promover a constante atualizacdo e formacéo, contribuindo para a valorizagao
profissional dos seus colaboradores;

« Escolher fornecedores de produtos e de servicos que proporcionem qualidade e rapidez a pregos
competitivos, mantendo a sua consisténcia no nivel bom;

» Compreender as necessidades e expectativas das partes interessadas estabelecendo um elevado
grau de comunicacao;

* Aplicar o pensamento baseado em risco ao planeamento e a implementacao dos processos do

sistema de gestao da qualidade.
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